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Statistisk acceptansprovning
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Kvalitetskontroll

|Mollagning|—'| Process l—'l Leverans

Rématerial eller Statistisk process Sdlda enheter eller
enheter fran kontroll (SPC). levererade till néista
tidigare produktionssteg.

produktions steg.

* Acceptanskontroll i mottagning eller vid
leverans.

* Statistisk processkontroll under processen.
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Processkontroll

* Styr processen si att felaktiga enheter ej
produceras.

* Forbittra processen.
 Eliminera variationskéllor.
¢ Behill en god process.
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Acceptanskontroll

Acceptera partiet
@

* Ingen kontroll
* 100% kontroll

* Statistisk acceptanskontroll

Forkasta partiet

\_
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Ingen kontroll

* Om producentens kvalitet dr sa hog att det i
praktiken aldrig finns felaktiga enheter.

* Producenten anvénder statistisk processkontroll
och kan visa kvaliteten dr god.

 Inga allvarliga konsekvenser om enheter slapps
igenom som ej uppfyller kvalitetskraven.
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100% kontroll

* Om konsekvenserna av ett fel dr oacceptabla.

* Om producentens processkapabilitet ej kan
uppfylla mélen.

* Bra om kontrollen skéts av en automat.

Exempelvis: insdttningsautomat hos banken
eller metalldetektering av plastsickar.
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Statistisk acceptansprovning

* Vid destruktiv provning.

* Nir 100% provning kostar for mycket eller &r ej
praktiskt eller tekniskt mojligt att utfora.

* Mindre kénslighet for métfel.

* Producenten har hog kvalitet, men ej s bra

processkapabilitet s att ingen kontroll kan
accepteras.

\_
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Statistisk provning versus 100%

+ Kostar mindre p.g.a. mindre provning.
+ Forstorande provning dr mojlig.
+ Mindre kontrollfel.

+ Mindre hantering och ddrmed transportskador
av produkten.

+ Risken att hela partiet skickas tillbaka driver
kvaliteten.

\_
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Statistisk provning versus 100%

- Risk att acceptera daliga partier och att forkasta
goda.

- Mindre information om produkten och dess
kvalitet.

- Statistisk provning kriaver mer planering och
dokumentation dn 100% provning.
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Atgiird vid forkastat parti
(hos producent)

Forkastat parti

e

Ej defekta Defekta enheter
enheter

Partiet skrotas
eller saljs billigt.

Alla enheter arbetas ‘

Defekta skrotade Defekta reparerade
eller salda till eller omprocessade.
reducerat pris.
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Atgiird vid forkastat parti
(hos konsument)

Forkastat parti
e

Ej defekta Defekta enheter Partiet skrotas Partiet skickas
enheter eller anvands till i retur till
mindre Iénsam producenten.
produkt.
V—‘—\
Defekta skrotade | | Defekta enheter
eller anvénda returneras ill
till mindre I6nsam producenten.
produkt.
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Kategorisering av prO Vplaner

* Acceptansprovning och korrigerande provning.
* Attributkontroll eller variabelkontroll.
* Enkel-, dubbel- eller multipel provtagning.
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Parti eller lot

 Partier bor vara homogena, dvs av samma typ,
storlek och sammansittning, tillverkade under
visentligen samma betingelser och under
samma tid.

« Stora partier &r att foredra framfor sma.

¢ Partistorleken &r lika med antalet enheter i ett
parti.
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Slumpmidssigt stickprov

e Mycket viktigt att enheterna i partiet viljs
slumpmassigt.

* Ge varje enhet i partiet ett nummer mellan 1 och N.
Slumpa fram ett stickprov.

* Risk for “saltade” partier annars...
e Om ”sunt férnuft” anvinds for att vilja ut stickprovet
sa forsvinner den statistiska basen for provningen!

« Stratifiering ett alternativ nir det slumpméssigt prov ej
mojligt.
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Jordgubbar

* De fina jordgubbarna ligger dverst och de ruttna
underst.

* Slumpmissigt stickprov avslojar bedragaren!

o /
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Stratifiering

* Om det &r svart att ta ut ett helt slumpméssigt
stickprov ur ett parti kan man dela upp det i
strata och ta prov ur dessa.

Stratum 1

Stratum 2

Stratum 3
Stratum 4
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Attributdata

* Ja-Nej data. Hel eller sonder. Uppfyller
specifikationen eller inte.

¢ 15 flaskor av 45 holl ej for provtryckningen.
* 2 pasar av 300 innehdll ej exakt 10 skruvar.

¢ Man far ut andelen enheter som ej uppfyller
specifikationen.

* Vi anvinder uttrycket ’defekta” for enheter som
ej uppfyller specifikationen.

\_ /
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Enkelplan for attributdata, exempel

* n = stickprovsstorleken
* c = acceptanstalet

* Lat d = antalet observerade defekta enheter i
stickprovet.

¢ d>c => forkasta partiet!
» dsc => acceptera partiet!
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Enkelplan for attributdata, exempel

Acceptera
partiet!

Stickprov 1

Forkasta
partiet!

~
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Dubbelplan for attributdata, ex.

* n, = forsta stickprovstorleken.

* ¢, = acceptanstalet for forsta provet.

* 1, = andra stickprovstorleken.

* ¢, = acceptanstalet for bégge stickproven.
* d, = antalet defekta som observerats i forsta

stickprovet.

* d, = antalet defekta som observerats i andra

stickprovet.
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Dubbelplan for attributdata, ex.

Stickprov 1

\_

c<d

15C

A00§plera Stickprov 2 Forlfasla
partiet! partiet!
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Variabeldata

* Data dr kontinuerliga.

* Bristningsgrinsen for glasflaskor skall vara
under 4 bar.

¢ Mjolkpaketet skall innehalla minst 1.0 liter.

* Deformationselementet skall uppta mellan 1000
och 1200 Joule.
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2t yper av v ariabelkontroll

1. Kontroll av andelen defekta i partiet. (ISO
3951)

2. Kontroll av ndgon processparameter, t.ex.
processmedelvirdet.
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Variabeldata vs attributdata

+ Mindre stickprovsstorlek for samma OC-kurva.
+ Mer kunskap om processen.

- Maste veta variabelns fordelning. Antas ofta
vara normalfordelad.

- En plan for varje matt.

- Ett parti kan underkidnnas med noll defekta
enheter. Déligt fér moralen.

- Kontrollen ofta tekniskt svarare och dyrare.

J
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Enkla och dubbla
specifikationsgrianser

X<L:

X>U:

X>UellerX<L:

D,
O

o /
Sl
Ritt fordelningsantagade viktigt!
* Antag en §vre grins pa U=35.
* Tag ut ett stickprov pa 100 enheter och mét upp
dessa.
* Medelvirdet = 10.
* Standardavvikelsen = 10.
o /
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Fordelningsantagende viktigt!
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Fordelningsantagande

* Exponentialfordelningen: 3.02% defekta.
¢ Normalférdelningen: 0.62% defekta.

¢ Normalférdelningen ger nédstan 5 ganger ligre
skattning av andelen defekta &n
exponentialfordelningen!

« Felet blir storre ju lagre AQL-krav man har.
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Ar partiet godkiint?

¢ Beteckna med 0 andelen defekta enheter i
partiet.

 Testa foljande hypotes:

H,: 6=6, (partiet accepteras)
H,: >0, (partiet forkastas)
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Risker vid provtagning

Behall | Forkasta

10
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OC-kurva, enkelplan for attribut

* Vilj ut ett stickprov av storlek n ur ett parti med
storlek N>>n. Acceptera partier om antalet
defekta dsc= acceptanstalet.

+ Sannolikheten att godkénnas blir.

P(9) = E[Zjek 1-0)"*
k=0

Marians AR
OC-kurva, enkelplan for attribut,
forts.

OC-kurva férn=10, c=2 Ideal OC-kurva

1

P(0)
P(6)
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OC-kurvor exempel

Olika provplaner
1~

— n=50, c=1
,,,,,,,, n=100, c=2
-~ n=200, c=4

o
®

e
)

I
IS

Acceptanssannolikhet

0.06 0.08

0 0.02 0.04
Andelen defekta

11
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OC-kurvor exempel
Effekten av att &ndra acceptanstalet
— n=100, c=0
"""""" n=100, c=1
50.8 -~ n=100, c=2
£
3
£06
3
2
o4
53
S
<
0.2]
o
0 0.02 0.04 0.06 0.08
Andelen defekta
\_
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Planer med c=0

* Mycket hért krav pa producenten.
¢ Ibland oekonomiskt for konsumenten.
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OC-kurvor exempel

Olika stickprovstorlekar

e o
) ® -

o
IS

Acceptanssannolikhet

— n=50, c=1
n=100, c=1
- n=200, c=1

002

0.04
Andelen defekta

0.08
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Fyra punkter specificerar en plan.

¢ Producentens krav: (AQL, 1-o)
¢ Konsumentens krav: (LQ, B)
Tl
P [I—
AQL La

\_
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Typ A & Typ B planer
Attributdata
* Om partistorleken &r dndlig &r antalet defekta
hypergeometriskt férdelade => Typ A.

* Om partistorleken &r oéndlig dr antalet defekta i
stickprovet binomialférdelat => Typ B.

* Regel: Om partiet ir stort eller om stickprovet
tas fran en obruten tillverkningsserie kan Typ B
anvindas.
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Upprittande kontroll och AOQ

Allkontroll

Utgaende lot
PSPy

 Forbittrar kvaliteten
¢ Average outgoing quality:

P-p-(N-n)

AOQ = =P -pdiN>n

13
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AOQ och AOQL vid
upprittande kontroll

AQL kurva fér n=100, c=2

@ 0014 AOQL

Utgéende andel defekt:
s o
g
8

u[l 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08
\ Ingaende andel defekta
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Standarder
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Standarder
Attributkontroll Variabelkontroll
e ISO-2859-1 * ISO 3951
e ISO-2859-2 * SS0201 40
* SS0201 30 e MIL STD 414
* SS020231 LI
* MIL STD 105E
* Dodge-Romig planer

14
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ISO 2859-1 och ISO 3951

Ar en samling provplaner

Bygger pd AQL (Acceptance Quality Limit)
Kontrollnivaer (S-1, S-2, S-3, S-4, I, II, III)
Overgangsregler (normal, skiirpt och reducerad)
Giller for en kontinuerlig strom av loter.
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ISO 2859-2

En samling provplaner
Bygger pa LQ (Limiting Quality)
Giller for “enstaka” partier.

Tar inte upp denna standard i féreldsningen.
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F

Fel per hundra enheter =

Felkvot och fel per hundra enheter

antal felaktiga enheter

elkvot (i procent) = x100%

totala antalet enheter

antal fel

totala antalet enheter

15
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AQL (Acceptance Quality Limit)

AQL &r den hogsta felkvot eller fel per hundra
enheter, som vid acceptanskontroll kan anses
tillfredstéllande som ett processgenomsnitt.

AQL;

i
L]

\_ Parti1_ Parti2 Parti3  Parti4 _Parti5
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Betydelsen av AQL

¢ Vid AQL kommer storre delen av de levererade
partierna accepteras.

* Acceptanssannolikheten 6kar med
partistorleken.

* AQL ger inget sjdlv inget konsumentskydd vid
enstaka partier.

* AQL ger inte leverantoren ritt att leverera
konstaterat felaktiga enheter.
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Klassificering av fel

Fel: Avvikelse fran givna fordringar.

* Mycket allvarligt fel: Risk for personskada eller
for haveri for slutprodukt.

* Allvarligt fel: Ger funktionsfel eller reducerar
produktens anvindbarhet avsevdirt.

* Mindre allvarligt fel: Liten betydelse for effektiv
anvdndning av produkten.

J

16
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Parti

* Med parti avses i standarden kontrollparti.
(Blanda ej ihop med transportparti,
tillverkningsparti et.c.)

* Enheter av samma typ, sort, klass, storlek och
sammanséttning tillverkade under samma
betingelser och samma tid.

 Partistorlek: Antal enheter i ett parti.

\_
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Acceptans och avvisning

* Acceptans av parti: Bedomning att ett parti &r
godtagbart.

» Koparen har ritt att avvisa felaktiga enheter
oavsett om partiet godkinns eller ej.

« Parti som avvisats far ldggas fram for ny

kontroll forst efter allkontroll och eliminering
av befintliga fel.
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PrOVtagning

¢ Provgrupp: En eller flera enheter uttagna frin ett parti,
varvid varje sddan enhet uttagits slumpmissigt utan
avseende pa dess kvalitet.

¢ Representativ provtagning: Om partiet bestér av
naturligt atskiljbara delar, t.ex. lastpallar, kan provet
tas fran varje del, proportionellt mot delarnas storlek.

¢ Vid dubbel eller multipel provning skall varje
provgrupp viljas slumpméssigt fran hela partiet.

17
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Kontrollnivaer

Bestdimmer sambandet mellan partistorlek och
provgruppstorlek.

Ger olika sérskiljande effekt.
Betecknas: S1, S2, S3, S4, I, II, 11T
Normalt anvinds kontrollniva II.

S1 — S4 kan anvindas vid sma provgrupper och
da stora provtagningsrisker kan tolereras.
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Kontrollnivaer exempel ISO2859

OC-kruvor for olika kontrolinivaer d& AQL=1
DA — n=13,¢=0,51,52, 53
e =50, c=1, S4
AR == n=80,c=2, |
'\ \ n=200, ¢=5, Il

o
®

— n=315,¢c=7, ll

N .;_ \\

Acceptanssannolikhet
o o
S [

o

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08
Andelen defekta

~
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ISO 2859

18
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Arbetsgang ISO 2859-1

1. Vilj lamplig kodbokstav utgéende fran partistorlek
och onskad kontrollniva.

2. Vilj lamplig provplanstabell II, IIT eller IV beroende
pa om enkel, dubbel eller multipel provtagning
onskas.

3. Vilj provplan for normal (A), skérpt (B) och
reducerad kontroll (C).

4. Borja med normal kontroll och anvind sedan
dvergangsreglerna.
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Kodbokstiaver ISO 2859

Speciella kontrollniver Normala kontrollnivier
11

Partistorlek.
s 52 53 54

28

>

9-15
16-25
26-50
51-90
91-150
151-280
281-500
501-1200

z|o|n|m|olalale s>~

1201-3200
3201-10000

z|o|lo|m m|m|o|alals > |

10001-35000

e

35001-150000
150001-500000

\ 500001-

slolo|n|n|n|o|w|w|w x> > |> >
m|m|mlojo|lo|oln|o|w|w|w|s|>|>
zlolo|n|n|m|mlo|olalale|e|s|>
olmzlg e ml-z=amnoone
=|o|v|z|g|r x|« |z|a|n|m|o|n|w

===
EES
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ISO 2859: Provtagningsplaner

* Enkelplan: Tabell II.
* Dubbelplan Tabell III.
¢ Multipelplan Tabell IV.

 Tabellerna uppdelade i A (normal), B (skirpt)
och C (reducerad)
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ISO 2859: Val av provtagningsplan

* Partistorlek + kontrollnivdi = kodbokstav

* Kodbokstav + AQL =  provplan i tabell II,
III eller IV.

~
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ISO 2859: Acceptanskriterier
Enkelprovtagningsplan
* n = stickprovsstorleken
* c = acceptanstalet
e r = avvisningstalet

o Lat d = antalet observerade defekta enheter i
stickprovet.

 dzr => forkasta partiet!
¢ dsc => acceptera partiet!
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ISO 2859: Acceptanskriterier
Enkelprovtagningsplan

Stickprov 1

Acceptera Forkasta
partiet! partiet!

20
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ISO 2859: Exempel enkelprovplan

« Partistorlek N=5000 enheter & AQL = 1%.
¢ Normal kontrollniva II.
» Tabell 1 ger kodbokstav L.

~
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ISO 2859.

Acceptans vid reducerad kontroll

e Lat d vara antalet defekta i stickprovet.

¢ Om c<d<r sa acceptera partiet. Ga sedan upp till
normal kontroll.
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ISO 2859: Acceptanskriterier
Dubbelprovtagningsplan

* n, = forsta stickprovstorleken.

* ¢, = acceptanstalet for forsta provet.

1, = avvisningstalet for forsta provet.

* n, = andra stickprovstorleken.

* ¢, = acceptanstalet for biagge stickproven.
* 1, = avvisningstalet for andra provet.

* d, = antalet defekta i forsta stickprovet.

¢ d, = antalet defekta i andra stickprovet.
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ISO 2859: Acceptanskriterier
Dubbelprovtagningsplan
Stickprov 1
c,<d;<r,
s RGN stickprov 2 RIS o ri
o /
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ISO 2859: Exempel dubbelprovplan
¢ Partistorlek = 5000 enheter & AQL = 0.65%.
¢ Kontrollniva L.
e Tabell 1 ger kodbokstav J.
/
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Overgéngsregler ISO 2859-1

rerade
er
e 2av's partier i rad
/ b avvisade
“Redu ir onskviir
Reducerad
E

S partier i rad
accepterade
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Overgéingsreglerna viktiga!

* Det &r 6vergingsreglerna som ger
konsumentskyddet i bade ISO 2859-1 och ISO
3951!

* Finns ej 1 ISO 2859-2 eftersom man behandlar
konsumentskyddet med en limiting quality

(LQ).
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ISO 2859
Ej behandlade avsnitt
* Multipelprovplaner
* OC-kurvor
* Genomsnittlig utgdende kvalitet AOQ

* Grins for genomsnittlig utgdende kvalitet
AOQL

* Genomsnittlig provgruppstorlek

* Skydd f6r oacceptabel kvalitetsniva
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